


3.公司总部及各门店均配备有符合消防规定的设施设备，如灭火器、烟感器、

应急灯等，能保证学生实践活动的安全开展。公司每年从固定资产更新改造资金

中提取一定金额的劳动保护技术措施改造经费，用于改善劳动条件，防止、消除

伤亡事故和职业病的发生。

4.与学校共同对学生进行劳动安全卫生教育和培训，培训课程包括消防演习、

防恐防爆应急演练、应急救护、恶劣天气应急演练(台风)等。对每位参加顶岗

实习的同学开展岗前培训及考核，保证学生具备必要的安全生产知识，掌握岗位

所需的安全操作技能，考核合格的员工方可上岗。根据工作环境发给学生工作服，

炎热天气为学生提供防暑降温用品。

5.公司为每位实习生安排了政治素质好、实践经验丰富的带教老师，并制定

有详细的实习生带教计划。

6.公司为实习生提供就近住宿，有专门的宿舍管理人员负责宿舍管理。

7.公司为每位实习生建立健康检查档案并购买意外保险，每年一次免费安排

学生进行健康体检。

8.对试用期(三个月)结束后的实习生进行转正考试，考试合格后薪酬福利

按正式员工标准发放。

综上所述，惠州市百姓大药房医药连锁有限公司符合劳动保护、卫生、安全

等法律法规要求，符合药学专业大学生校外实践教学基地条件。

惠州卫生职业技术学院
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惠州市百姓大药房医药连锁有限公司

疫情防控应急预案

做好新型冠状病毒肺炎的传染预防知识，定期做好消毒防疫工作，

搞好各项卫生，减少疫情的发生。当发生疫情时，立即启动“疫情防

控应急预案”及时对疫情进行控制，最大限度地减少疫情的扩散，保

障顾客、员工的身体健康。

一、应急设备、物资

1.消毒药品、消毒器具（过氧乙酸、84消毒液、酒精、喷雾器

等）

2.严格顾客询查制度。门店入口人员对所来顾客进行个人卫生和

打喷嚏防护等生活细节宣讲，购药过程要求佩戴口罩，避免人群聚集。

询问所有人员有中、高风险地区人员接触史，同时询问是否有干咳、

乏力、肌痛、腹泻等临床症状。无发热、临床症状及相关流行病学史

的顾客，在合理防护基础上，正常购药

2.红外线测温仪、口罩、一次性手套、玻璃体温计等

二、预防措施

1.加强门店入口管理。设立门店入口唯一通道，在门口处设置非

接触式测温仪，所以顾客进入药店前均需佩戴口罩和配合测量体温，

经过及详细询问登记后，方可进入药店。

。

三、健康风险判定标准

1.高风险人员，是指来自疫情防控重点地区和高风险地区的人员；
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确诊病人；疑似病人；正在实施集中隔离医学观察的无症状感染者；

正在实施集中或居家隔离医学观察的密切接触者；其他需要纳入高风

险人员管理的人员。

2.中风险人员，是指来自疫情中风险地区的人员；有发热，干咳、

气促腹泻、乏力等症状的人员；实施居家观察未满 14天的治愈出院

确诊病人；解除医学隔离未满 14天的无症状感染者；其他需要纳入

中风险人员管理的人员。

3.低风险人员，是指来自疫情低风险地区的人员；高风险、中风

险人员以外的人员。

四、应急处理

顾客购买药品，进行体温测量，若出现体温高于 37.3℃时，及

时停止购药，劝其去医院全面检查。

出现严重发烧和疑似病例，打“120”请求早治疗病人，报告疾

病控制中心做好终末消毒工作。按照政府的疫情防治工作的统一部署，

进行全面隔离。

五、加强卫生清洁消毒

1.通风换气。加强营业环境的通风换气，可采取排风（包括自然

通风和机械排风）措施，保持室内空气流通。每日通风 2-3 次，每次

不少于 30分钟，并根据气候条件适时调节；或安装排风设备，加强

排风；也可使用合法有效的循环风空气消毒机。

2.加强人员管理，所有工作人员、顾客进店均需应当佩戴口罩，

交谈、购药时保持 1 米以上距离。



3.加强环境消毒，对营业场所进行全面消杀工作，使用 84消毒

液 500mg/L 浓度进行拖地，物品表面消毒用有效氯 500mg/L 的含氯消

毒剂对台面、货架、门把手等物体表面进行擦拭，30分钟后用清水

擦拭干净。

4.医疗废物和污水收集处理，设立废弃口罩等医疗废物处理垃圾

箱，并按照有关规定合理销毁。

5.顾客疏导管理。工作人员应及时疏导顾客，避免店内人员密集。

提醒顾客保持至少 1 米安全距离，必要时对顾客携带的物品进行酒精

消毒，降低感染风险。

6.实名购药登记。限制销售退热、止咳、感冒、抗生素类药物，

顾客在购买此类药物时，需提供本人身份证，并对顾客身份信息详细

登记在册（但必须确保顾客的信息不能外泄的法律责任），实行日报

制度，登记内容主要包括姓名，身份证号码，家庭住址，联系电话，

药品名称，体温、测量时间等。

六、疑似感染人员的紧急处理

1.一旦发现顾客有疑似症状，且发热在 37.3℃以上，伴咳嗽或

者呼吸困难，近期有中、高风险地区旅行史或者感染人群接触史，可

能为疑似感染者应予以高度重视。

2.防护措施

工作人员首先确认自己的防护措施得当，并与疑似者保持一定距

离，对未戴口罩的疑似人员，及时配发口罩，同时疏散其他顾客。

3.信息登记



对于发现的疑似人员，工作人员应及时登记疑似者的信息（包括

姓名、性别、年龄、症状、联系方式、身份证号码、家庭住址等）。

询问近期密切接触人员。

4.处置措施

首先安抚疑似人员情绪，对于低疑似者强调应采取相应的预防措

施，如佩戴口罩。对于中度疑似者不仅要采取预防措施，还建议在家

自行隔离 14天并追踪接触史和密切接触人员，及时上报市疾病防控

中心，汇报获取疑似人员和接触人员信息。对于高度凝视者应立即联

系市疾病防控中心，在确保转送安全前提下，尽快将疑似感染者转运

到定点的医院。由医院采取相应措施处理。

5.店内消毒

疑似人员离店或妥当处理后，店内工作人员及时对室内所有的物

品及环境进行彻底消毒，确保无死角漏洞。


